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UBND TỈNH BẮC KẠN 

SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG 

Số:          /BC-STTTT 

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Bắc Kạn, ngày      tháng 3 năm 2021 

     

BÁO CÁO  

Tổng kết 5 năm thực hiện Quyết định số 214-QĐ/TU, ngày 01/3/2016                   

của Ban Thường vụ Tỉnh ủy về Quy định trách nhiệm của cấp ủy,  

tổ chức Đảng, chính quyền tiếp thu góp ý của Mặt trận Tổ quốc Việt Nam,                          

các đoàn thể chính trị - xã hội và nhân dân tham gia góp ý 

 xây dựng Đảng,  xây dựng chính quyền 

 

Thực hiện Công văn số 53-CV/BDVTU ngày 08/02/2021 của Ban Dân vận 

Tỉnh ủy Bắc Kạn về việc tổng kết 5 năm thực hiện Quyết định số 214-QĐ/TU ngày 

01/3/2016 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy về Quy định trách nhiệm của cấp ủy, tổ 

chức Đảng, chính quyền tiếp thu góp ý của Mặt trận Tổ quốc Việt Nam, các đoàn 

thể chính trị - xã hội và nhân dân tham gia góp ý xây dựng Đảng, xây dựng chính 

quyền. Căn cứ chức năng nhiệm vụ được giao, Sở Thông tin và Truyền thông báo 

cáo như sau: 

I. CÔNG TÁC LÃNH ĐẠO, CHỈ ĐẠO 

Chi ủy, Lãnh đạo Sở Thông tin và Truyền thông đã tổ chức học tập quán 

triệt, thực hiện Quyết định số 214-QĐ/TU ngày 01/3/2016 của Ban Thường vụ 

Tỉnh ủy về Quy định trách nhiệm của cấp ủy, tổ chức Đảng, chính quyền tiếp thu 

góp ý của Mặt trận Tổ quốc Việt Nam, các đoàn thể chính trị - xã hội và nhân dân 

tham gia góp ý xây dựng Đảng, xây dựng chính quyền tới toàn thể công chức, viên 

chức và người lao động trong toàn Sở; thông qua việc tổ chức học tập, quán triệt 

công chức, viên chức, người lao động nắm được mục đích, nguyên tắc, phạm vi, 

đối tượng, nội dung và hình thức tiếp thu góp ý và trách nhiệm của các cấp ủy, tổ 

chức đảng, đảng viên, chính quyền các cấp trong việc tiếp thu góp ý của Mặt trận 

Tổ quốc Việt Nam, các đoàn thể chính trị - xã hội và nhân dân tham gia góp ý xây 

dựng Đảng, xây dựng chính quyền. 

Đi đôi với việc tổ chức quán triệt, học tập, Chi ủy, lãnh đạo Sở đã chỉ đạo 

các phòng chuyên môn, đơn vị bám sát tình hình thực tế tại đơn vị để triển khai 

thực hiện. 

II. KẾT QUẢ THỰC HIỆN 

1. Trách nhiệm của các cấp ủy Đảng trong thực hiện tiếp thu góp ý xây 

dựng Đảng. 

Ban chấp hành Chi bộ đã lãnh đạo, chỉ đạo làm tốt việc tham gia góp ý xây 

dựng Đảng góp ph n nâng cao vai trò lãnh đạo của tổ chức đảng. Tăng cường lãnh 

đạo, chỉ đạo, tạo điều kiện để đảng viên, công chức, viên chức, người lao động 

tham gia góp ý các Nghị quyết, quyết định, quy chế của Đảng có liên quan trực 

tiếp đến quyền và lợi ích hợp pháp, chính đáng của công chức, viên chức, người 

lao động; tổ chức triển khai xin ý kiến và tiếp thu ý kiến góp ý đối với dự thảo báo 
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cáo chính trị của Chi bộ trước Đại hội Chi bộ Sở nhiệm kỳ 2020-2025 theo Quyết 

định 218-QĐ/TW của Bộ Chính trị và Quyết định số 214-QĐ/TU. 

2. Trách nhiệm của chính quyền trong tiếp thu ý kiến xây dựng chính 

quyền. 

Lãnh đạo Sở tiếp thu ý kiến đóng góp xây dựng chính quyền thông qua việc 

xin ý kiến góp ý trực tiếp của công chức, viên chức, người lao động tại các Hội 

nghị giao ban hàng tháng, Hội nghị công chức, viên chức, người lao động; gián 

tiếp thông qua việc xin ý kiến góp ý bằng văn bản. Đồng thời, để việc ban hành các 

cơ chế chính sách phù hợp với điều kiện thực tế tại địa phương, Sở Thông tin và 

Truyền thông đã tổ chức xin ý kiến góp ý của nhân dân và các Sở, ban ngành đối 

với dự thảo các văn bản quy phạm pháp luật, các chỉ thị, nghị quyết hoặc đăng tải 

thông tin trên Cổng thông tin điện tử của Sở để người dân tham gia đóng góp ý 

kiến….Qua các ý kiến đóng góp, Sở đã nghiêm túc tiếp thu, chỉnh sửa, bổ sung 

trình cơ quan có thẩm quyền phê duyệt, ban hành.  

Công tác tiếp công dân, tiếp nhận và giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo của 

công dân được Lãnh đạo Sở quan tâm chỉ đạo, thực hiện. Sở đã tiếp nhận 04 đơn 

kiến nghị, phản ánh và đã kịp thời giản quyết đơn đúng thẩm quyền. Không phát 

sinh việc tiếp công dân và không có đơn, thư khiếu nại, tố cáo. 

Việc tiếp nhận, trả lời, giải quyết ý kiến của cử tri đúng quy định của pháp 

luật. Ngoài ra, Lãnh đạo Sở còn tham gia vào các cuộc tiếp xúc cử tri trước và sau 

các kỳ họp Hội đồng nhân dân. Các ý kiến phản ánh của nhân dân đều được lắng 

nghe, tiếp thu, giải trình những nội dung thuộc thẩm quyền. Qua đó đã giúp củng 

cố niềm tin của nhân dân đối với cấp ủy, chính quyền các cấp, góp ph n thực hiện 

tốt nhiệm vụ chính trị của cơ quan. 

Năm 2020 Sở đã phối hợp, ký kết hợp đồng trách nhiệm với Hội Nông dân, 

Liên đoàn Lao động, Hội Phụ nữ tỉnh và Tỉnh Đoàn Bắc Kạn tuyên truyền đến toàn 

thể đoàn viên, hội viên về nội dung xây dựng Chính quyền điện tử để d n hình 

thành “Công dân điện tử” trên địa bàn tỉnh Bắc Kạn.  

Bên cạnh đó, Lãnh đạo Sở cũng đã chỉ đạo các phòng chuyên môn, đơn vị 

trực thuộc thực hiện tốt việc nắm tình hình nhân dân, dư luận xã hội, dự báo những 

vấn đề được người dân đặc biệt quan tâm để chủ động, chủ động cung cấp thông 

tin đến người dân. Đồng thời, luôn quán triệt toàn thể công chức, viên chức của Sở 

nâng cao năng lực quản lý, điều hành, nâng cao ý thức tinh th n, trách nhiệm phục 

vụ nhân dân. 

3. Trách nhiệm của Công đoàn, Ban Thanh tra nhân dân và công chức, 

viên chức, người lao động trong tham gia góp ý xây dựng Đảng, xây dựng 

chính quyền. 

Phát huy vị trí và vai trò của Công đoàn trong việc góp ph n xây dựng và 

nâng cao hiệu quả của hệ thống chính trị xã hội, tăng cường mối liên hệ mật thiết 

giữa Đảng và nhân dân, bảo đảm và phát huy quyền làm chủ của nhân dân lao 

động, từng bước hoàn thiện nền dân chủ xã hội chủ nghĩa, bảo đảm thực thi pháp 

luật và để Nhà nước thực sự là Nhà nước của dân, do dân và vì dân. Trong 05 năm 

qua, Công đoàn Sở Thông tin và Truyền thông đã phối hợp với chính quyền quan 

tâm chỉ đạo, tổ chức và thực hiện tốt quy chế dân chủ qua việc tổ chức hội nghị 
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công chức, viên chức, lao động (CCVC-LĐ) đ u năm. Thông qua Hội nghị công 

chức, viên chức để công chức, viên chức, người lao động đóng góp ý kiến đánh 

giá, đồng thời có những kiến nghị trực tiếp đối với lãnh đạo Sở.  

Cùng với hoạt động của Công đoàn, Ban Thanh tra nhân dân đã phối hợp tốt 

với chính quyền thực hiện việc tham gia giải đáp các chính sách, pháp luật liên 

quan đến quyền và lợi ích hợp pháp của CCVC-LĐ trong cơ quan; giám sát việc 

thực hiện chủ trương, chính sách của Đảng và pháp luật của nhà nước, nhiệm vụ 

công tác của đơn vị, giám sát việc sử dụng kinh phí, chấp hành các chế độ quản lý 

tài sản công và việc thực hiện nội quy, quy chế hoạt động của cơ quan, qua đó đã 

đề xuất, góp ý điều chỉnh, bổ sung các cơ chế, chính sách phù hợp với công chức, 

viên chức, người lao động. 

4. Việc thực hiện trách nhiệm của đảng viên, công chức, viên chức, 

người lao động trong tiếp thu góp ý của Mặt trận Tổ quốc, các đoàn thể chính 

trị  xã hội và nhân dân. 

Trong 5 năm qua, công chức, viên chức, người lao động Sở Thông tin và 

Truyền thông luôn nghiêm túc tiếp thu lắng nghe ý kiến góp ý của nhân dân để kịp 

thời tham mưu hoàn thiện các cơ chế, chính sách về thông tin và truyền thông phù 

hợp với điều kiện thực tế của địa phương, đồng thời thực hiện tốt việc nắm tình 

hình nhân dân, dư luận xã hội, dự báo những vấn đề được người dân đặc biệt quan 

tâm để chủ động, chuẩn bị chia sẻ thông tin đến người dân.   

5. Đánh giá kết quả phản hồi ý kiến góp ý của các cơ quan, tổ chức, cá 

nhân sau khi nhận được ý kiến góp ý của Mặt trận Tổ quốc, các đoàn thể 

chính trị xã hội và nhân dân. 

Thông qua Hội nghị công chức, viên chức hàng năm, các ý kiến đóng góp 

của công chức, viên chức, người lao động vào các nội dung quy chế làm việc, quy 

chế chi tiêu nội bộ cũng như các chủ trương và nhiệm vụ công tác của Sở đều được 

lãnh đạo Sở tiếp thu, hoàn thiện phù hợp với quyền và lợi ích hợp pháp của công 

chức, viên chức, người lao động. 

Việc tiếp thu ý kiến góp ý của Mặt trận Tổ quốc, các đoàn thể chính trị - xã 

hội và nhân dân đối với các dự thảo cơ chế, chính sách luôn được Sở quan tâm kịp 

thời xem xét tiếp thu, chỉnh sửa. 

III. ĐÁNH GIÁ CHUNG, NGUYÊN NHÂN VÀ BÀI HỌC KINH 

NGHIỆM 

1. Ưu điểm. 

Thực hiện Quyết định số 214-QĐ/TU của Tỉnh ủy, Chi ủy, lãnh đạo Sở đã 

tập trung lãnh đạo, chỉ đạo tổ chức nghiêm túc việc học tập, quán triệt và triển khai 

thực hiện. Công tác xin ý kiến góp ý và tiếp thu góp ý xây dựng Đảng, chính quyền 

Sở được triển khai thực hiện thường xuyên và nghiêm túc, qua đó đã góp ph n xây 

dựng Đảng và chính quyền ngày càng trong sạch, vững mạnh. 

2. Khó khăn, hạn chế và nguyên nhân. 

Một số đơn vị tham gia góp ý kiến vào dự thảo các cơ chế, chính sách còn 

mang tính hình thức, không có nội dung chuyên sâu, chưa đúng trọng tâm. 

3. Bài học kinh nghiệm. 
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Công tác góp ý xây dựng Đảng, xây dựng chính quyền phải có sự quan tâm 

lãnh đạo thường xuyên của cấp ủy Đảng, sự phối hợp tích cực, trách nhiệm của chính 

quyền, sự thống nhất của các đoàn thể chính trị xã hội, các tổ chức thành viên. 

Việc tập hợp, tổng hợp ý kiến, kiến nghị sau phản biện của Uỷ ban Mặt trận 

Tổ Quốc phải khách quan, trung thực, đ y đủ nhưng có sự chắt lọc kỹ càng, đảm 

bảo căn cứ pháp lý, khoa học và thực tiễn; các giải pháp đưa ra phải đảm bảo hiệu 

quả, tính khả thi. 

 

IV. NHIỆM VỤ, GIẢI PHÁP THỜI GIAN TỚI 

 Tiếp tục thực hiện tốt Quy định trách nhiệm của cấp uỷ, tổ chức Đảng, 

chính quyền, cán bộ, đảng viên, công chức, viên chức tiếp thu ý kiến góp ý xây 

dựng Đảng, xây dựng chính quyền của Ủy ban Mặt trận Tổ quốc tỉnh, các đoàn thể 

chính trị - xã hội và Nhân dân; Quy định người đứng đ u cấp uỷ, chính quyền, các 

cơ quan nhà nước đối thoại trực tiếp với Nhân dân,  

Thường xuyên nắm tình hình, lắng nghe, tổng hợp ý kiến, kiến nghị chính 

đáng của Nhân dân thông qua nhiều hình thức khác nhau, vận động và tạo điều 

kiện cho các t ng lớp Nhân dân phát huy quyền làm chủ, tham gia góp ý xây dựng 

Đảng, xây dựng chính quyền.  

Tiếp tục tiếp thu ý kiến của nhân dân đối với nội dung thuộc ngành quản lý. 

Trên đây là Báo cáo tổng kết 5 năm thực hiện Quyết định số 214-QĐ/TU 

ngày 01/3/2016 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy về Quy định trách nhiệm của cấp ủy, 

tổ chức Đảng, chính quyền tiếp thu góp ý của Mặt trận Tổ quốc Việt Nam, các 

đoàn thể chính trị - xã hội và nhân dân tham gia góp ý xây dựng Đảng, xây dựng 

chính quyền của Sở Thông tin và Truyền thông. Đề nghị Ban Dân vận Tỉnh ủy 

xem xét, tổng hợp./. 

Nơi nhận: 
Gửi bản điện tử: 

- Ban Dân vận Tỉnh ủy (báo cáo); 

- GĐ, các PGĐ Sở; 

- Văn phòng Sở; 

Gửi bản giấy 

- Lưu: VT. 

GIÁM ĐỐC 
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